UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THAP MUOI DPic 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 398 /BC-UBND Thap Muwoi, ngay 30  thdng 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong vu cua can b@, cong chire trong viéc giai quyét
thi tyc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cdng cho ca nhén, to chirc
giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023

Kinh gui: DPoan Thanh tra (theo Quyét dinh 129/QD-DTTr
cua Thanh tra tinh BDong Thép)

Thyc hién Cong van sé 06/CV-DTTr ngay 27 thang 12 nam 2023 cua
DBoan Thanh tra theo Quyét s6 129/QD-DTTr cta Thanh tra tinh Pong Thap vé
viéc cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cong tac thanh tra, Uy ban nhéan dan
huyén bao cao két qua thyc hién nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG
1. Chire ning, nhiém vu, quyén han

- UBND huyén thyc hién ddy du cac nhiém vu, quyen han cua UBND
huyén dugc quy dinh tai Diéu 28 Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong nam
2015 va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Uy ban nhan dan huyén
d3 ban hanh chirc ning nhiém vu ctia 12 co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan huyén (co ban pho to chirc nang, nhiém vu kem theo).

- Viéc b tri phan cong phu trach giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh cdng duoc thyc hién dang quy dinh. B phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén, bd tri nhan vién Buu dién huyén dam nhan viéc huéng dan,
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d6i voi 13/14 linh
vue (con linh vuc déat dai chua chuyen giao) dung theo Quyet dinh so 1148/Qb-
UBND-HC ngay 20/10/2022 cua Uy ban nhéan dén tinh; d6i voi cap xa b tri
cong chirc lam viée tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhén dan
cap xa la cong chuirc thude cac chirc danh cong chire cap xa (huyén co 13/13 xa,
thi trdn bé tri cong chirc Van phong-Thong ké phu trach tiép nhdn va trd két

qua).
- Cac van ban phap luat ap dung dé thyc hién lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong:
_*Nghidinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phi
ve kiém sodat tha tuc hanh chinh;

+ Nghi dinh sO 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;
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+ Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Nghi dinh
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sira doi, bd sung mot 50
diéu cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B
truong, Chii nhiém Vian phong Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh;

+ Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Bo
truéng, Cha nhiém Van phong Chinh phil quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh;

+ Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 cta Uy ban
nhéan dén tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan viéc hudng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
143/QD-UBND-HC ngay 03/02/2023 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy
ché phéi hop quan 1y viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan nhiém
vu hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh;

+ Cac Quyét dinh cia UBND tinh cong bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét cap huyén va cp xa.

2. Két qua xép hang cai cach hanh chinh tir nim 2021 dén nim 2023

Cong tac cai cach hanh chinh tung budc di vao chiéy sau, tao ra nhing
chuyén bién tich cuc gop phan thic day qua trinh phat trién kinh t€ - xa hoi.
Thuc ‘hién,déy du, nghi’ém tac vi¢c cong khai, minh bacl} cac thong tin nguoi
dan can biét va dugc biét theo dung quy dinh, nang cao chat lugng phuc vu hanh
chinh cta huyén, mang dén sy thoa mén, hai long cho cong dan, t6 chire. Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 su hai long cua nguoi dan, to chirc
doi voi su phuc vu cﬁq co quan hanh chinh’nhé nudc (SIPAS) cua huyén trong
nhiing ndm qua cé nhiéu cai thién, day la két qua dang khich 1¢ trong thuc hién
cai cach hanh chinh cia huyén'.

II. KET QUA THU'C HIEN (kém biéu téng hop)

1. Trach nhiém quan 1y nha nuwéc vé viéc thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc

1.1. Viéc t6 chirc thue hién

- Uy ban nh@n dan huyén chi dao trién khai thyc hién K& hoach cai cach
hanh chinh tinh Dong Thap giai doan 2021 - 2030, tap trung chi dao cac co
quan, don vi trién khai nhi€u giai phap quan trong va ra soat, thao g& nhirng kho
khan trong cong tdc CCHC, nham thuc hién hi¢u qua cac ndé1 dung Ké hoach

' Nam 2021 chi s6 PAR Index hang 6, chi s6 SIPAS hang 1; nam 2022, chi s6 PAR Index hang 4, chi s6
SIPAS hang 3, nam 2023 tinh dang tham dinh.
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CCHC ctia huyén dé ra. Trong nhitng nim qua, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh v&i c&c muc tiéu cu thé, xac dinh rd co quan chu
tri, co quan phdi hop,thoi gian hoan thanh va bé tri ngudn luc dé trién khai thuc
hién; cung vo1 do, Uy ban nhan dan huyén da thanh 1ap Ban Chi dao cai cach
hanh chinh huyén giai doan 2021-2030, quy ché hoat dong cua Ban Chi dao,
thanh 14p cac T6 gitp viéc Ban chi dao, T6 nghién ctru chuyén sau vé ndi dung
ctia cac Chi s6 PCI, DDCI dé tham muu Uy ban nhan dan huyén trong thuc hi¢n
cac nhi¢m vu vé cai cach hanh chinh’.

UBND huyén thuong Xuyen ra soat, chan chinh viéc giai quyét ho so, thi
tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan, han ché tinh trang hd so tré han, qua
han; tap trung chan chinh ky luat, ky cuong cong vy, tinh than, thai do phuc vu
cua cong chirc, vién chirc trong giai quyet tht tuc hanh chinh. Thuc hién day du
quy trinh giai quyét hd so trén phan mém Mot ctra dién tur; cap nhat kip thoi va
day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin
dién tir huyén ciing nhu bang niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua; chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi
tran thuc hién nghiém viéc giri thu xin 15i trong giai quyét TTHC theo quy
dinh.

1.2. Viéec ra sodat, bo sung TTHC

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bo
hodc chinh sura TTHC khong phu hop, phuec tap, phién ha; b6 sung thi tuc hanh
chinh can thiét, dap img nhu cau thuc té dugc Uy ban nhan dan huyén tap trung
chi dao thuc hién. Hang nam, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach ra soat,
danh gia TTHC3, chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo ndi dung ké hoach di dé ra; déng tho1 xac dinh r6 nhiém vu,
trach nhiém ddi véi cac co quan, don vi trong vi¢c xay dung van ban trién khai

2 Ké hoach s6 10763/QD-UBND ngay 19/11/2021 cia UBND huyén vé ban hanh K& hoach CCHC
huyén Thap Mudi giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 11593/QD-UBND ngay 22/12/2021 cia UBND huyén vé
ban hanh Ké hoach thyc hién cic mé hinh cai cach hanh chinh véi muc tiéu xdy dung chinh quyén than thién,
phuc vu Nhan dan giai doan 2021 — 2026; K& hoach s6 11970/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND huyén vé
CCHC huyén Thap Mudi nam 2022; Ké hoach sé 318/KH-UBND ngay 20/01/2022 ciia UBND huyén vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh sé 3134/QD-UBND
ngay 01/6/2022 ciia UBND huyén vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén Thap Mudi giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 4016/QD-BCD ngay 07/7/2022 ciia BCD CCHC huyén vé ban hanh Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén Thap Mudi, giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s
4959/Qb-BCD ngay 17/8/2022 cia BCD CCHC huyén vé thanh 1ap T giap viéc Ban Chi dao cai cach hanh
chinh huyén Thap Muoi giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s6 5259/Qb-UBND ngay 06/9/2022 cia UBND
huyén Thap Mudi vé vigc thanh lap T4 nghién ciru chuyén su vé ndi dung ciia cac Chi sé PCI, DDCI trén dia
ban huyén; Ké hoach s6 562/KH-UBND ngay 28/1/2022 ciia UBND huyén phat dong phong trao thi dua nang
cao cai cach hanh chinh huyén Thap Mudi nam 2022; Ké hoach sé 568/KH-UBND ngay 28/01/2022 cia UBND
huyén vé phat dong thi dua don vi co giai phap, sang kién trong cong tac cai cich hanh chinh ciia huyén Thép
Mudi ndm 2022; Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh nim
2023; K& hoach s6 544/KH-UBND ngay 1901/2023 ctia UBND huyén vé kiém tra cong tic CCHC va kiém soét
cong tic CCHC niam 2023; Ké hoach sé 1954/KH-UBND ngay 20/03/2023 cia UBND huyén phat dong phong
trao thi dua diy manh coOng tac cai cach hanh chinh huyén Thap Muoi nam 2023.

¥ K& hoach sb 2079/KH-UBND ngay 26 thang 4 niam 2021 ciia Uy ban nhan dan huyén vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2021, Ké hoach 6 319/KH-UBND ngay 20/01/2022 véra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2022, Ké hoach $6 654/KH-UBND ngay 31/01/2023 véra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023;
Cong vin s 2504/UBND-NV ngay 06/4/2023 vé viée diéu chinh ndi dung ra soét ra soat danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023.
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thuc hién nhiém vu, kiém soat viéc thuc hién cong b thi tuc hanh chinh, ra soat
c4c quy dinh hanh chinh, d& xuat don gian hoa thi tuc hanh chinh. Cac co quan
chuyén moéon va UBND cac xa, thi tran thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC,
kip thoi dé nghi stra d6i, b sung hodc thay thé, bii bo cac TTHC.

- Trong 3 nam (2021-2023) trién khai thuc hién cong tac ra soat TTHC,
huyén da dé xuat cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

+ Nim 2021: Toéng sé thu tuc hanh chinh cap huyén 1a 295 thu tuc, cap x4
1a 155 thu tuc; da ra soat tong sO 286 thu tuc hanh chinh (trong do: cap huyén
131 thu tuc, cap x4 85). Két qua, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi glu’ nguyén cap
huyén 1a 131, cap xi 14 78; s6 thu tuc hanh chinh kién nghi don gian héa 1a 07
thil tuc hanh chinh cap xa, ty 1& 4,51%. Tong chi phi tiét kiém dy kién sau don
gian hoa 1a 545.623.750 dong.

+ Nam 2022: Tong sé thu tuc hanh chinh cap huyén 1a 360 tha tuc, cap x4
1a 156 thu tuc; da ra soat tong sO 256 thu tyc hanh chinh (trong dé: cap huyén
207 thi tuc, cap xd 49). Két qua, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap
huyén 13 187, cap xa 1a 33; s6 tha tuc hanh chinh kién nghi don gian héa cap
huyén 13 20 thu tuc hanh chinh, dat ty 18 5,55%; cap xa la 16 thi tuc hanh chinh,
dat ty 1& 10,25%. Tong chi phi tiét kiém du kién sau don gian héa la
3.506.841.387 dong.

+ Nam 2023: UBND huyén ra soat, don gian héa TTHC ddi véi 05 linh
vuc theo K& hoach tinh giao. K&t qua:

Linh vuc No1 vu: Cép huyén: Téng s6 thu tuc hanh chinh cép huyén la 39
thu tuc, trong d6 s thu tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyén cip huyén 1a 27, sd
thu tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 13 12 thu tuc, chiém ti 1& 30,76%. Cap
xa: Té)ng s6 thu tuc hanh chinh cép xa la 15 thu tuc, trong do s6 thu tuc hanh
chinh kién nghi gilr nguyén cap xa 1a 09, s thii tuc hanh chinh kién nghi don
gian hoa 13 06 thua tuc, chiém ti 1¢ 40%.

Linh vyc Lao dong-Thuong binh va Xa hoi: Cép huyén: Téng s6 thu tuc
hanh chinh cap huyén 1a 43 tha tuc, trong d6 s thu tuc hanh chinh kién nghi giit
nguyén cap huyén 1a 29, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 1a 14 thu
tuc, chiém ti 1 32,5%. Cép xa: Tong sb tha tuc hanh chinh cip x4 1a 51 thi tuc,
trong d6 sd thu tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyén cap x4 1a 33, s thu tuc
hanh chinh kién nghi don gian hoa 1a 18 thii tuc, chiém ti 1¢ 35,29%.

Linh vyc Giao duc-Dao tao: Cap huyén: Tong sb thu tuc hanh chinh cap
huyén 1a 28 thu tuc, trong do s6 thu tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyen cap
huyén 1a 19, s6 tha tuc hanh chinh kién nghi don gian héa 1a 9 thu tuc, chiém ti
1€ 32,14%. Cép xd: Tong s6 thu tuc hanh chinh cp x4 12 05 thu tuc, trong d6 sb
thu tuc hanh chinh kién nghi gitt nguyén cip xa 1a 02, sd thu tuc hanh chinh kién
nghi don gian hoa 1a 03 thu tuc, chiém ti 1& 60%.

Linh vyc Xay dung: Tong s6 thu tyc hanh chinh linh vuc Xay dung cap
huyén 13 09 thu tuc, trong d6 s6 thii tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap
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huyén 14 06, s thu tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 13 03 thu tuc, chiém ti
16 33,33%.

Linh vuc Tai chinh: Tong s6 thi tuc hanh chinh linh vic Tai chinh cap
huyén 1a 15 thu tuc, trong d6 s6 thu tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyen cap
huyén 14 10, s6 tha tuc hanh chinh kién nghi don gian héa 1a 5 tha tuc, chiém ti
1€ 33,33%.

Téng chi phi tiét kiém duy kién sau don gian hoa nim 2023 1a 1.782.737.850
dong.

1.3. Viéc té chirc van hanh bé phdn mét cira va viéc thwc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong theo quy dinh

UBND huyén tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot clra, mot ctra lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thyc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh. Bo phan mot ctra huyén va cac x4, thi trin thuc hién dung chuc ning,
nhiém vu duge giao theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu; thyc hién t6t
quy trinh thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia
va Cong dich vu cong cua tinh. TTHC déu dugce tiép nhan va tra két qua tai BO
phan Mot ctra huyén va cép x4, dugc cap nhat va luu trir vao He théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Pong Thap, gitip cong tac quan 1y théng tin hd so dugc chit
ch€. Cong chitrc, vién chirc, nhan vién buu dién tai Bo phan Mot ctra khi giao tiép
voi cong dan, t6 chire déu thé hién thai do ding muc, tan tinh hudng dan cong
dan, t6 chirc, thyc hién cac thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

1.4. Viéc cong bo, cong khai ITHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc sé héa ho so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc giai quyet TTHC trén méi trwong dién tir; viéc két noi, chia sé div
liéu phuc vu gidi quyét TTHC:

Hién nay, s luong thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo
quyét dinh cong bd cua Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh d6i vai cép huyén 1a 298
thu tuc (so ITHC duwoc cung cap truc tuyén la 215 thi tuc); sb6 luong TTHC
thudc tham quyén giai quyét cap xa 1a 160 thu tuc (s6 TTHC duwgc cung cap tryc
tuyén la 122 thi tuc). 100% TTHC dugc cap nhat kip thoi va cong khai day du,
dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén va trén Trang thong tin
dién tir huyén, BO phan tiép nhan va tra két qua cap xa.

UBND huyén tap trung chi dao cac nganh huyén, UBND cac xa, thi tran
day manh s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo Cong van s6 46/UBND-
KSTTHC ngay 29/11/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc dinh kém ho so,
két qua dién tir, sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC. Céac nganh chuyén mén huyén, UBND céac x4, thi tran déu thuc
hién TTHC, luan chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
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Pong Thap, thuc hién t6t viée s,(') hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, két ndi,
chia s€ dir liéu phuc vu giai quyet TTHC.

1.5. Thuc hien TTHC trén moi truong dién tur

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién TTHC dugc phat huy hiéu
qua, nhat 1a st dung tot Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap,
Cong dich vu cong qudc gia trong thuc hién TTHC cho t6 chirc, ci nhan. Phét
huy t6t Trang thong tin dién tr cua huyén tai dia chi
(https://thapmuoi.dongthap.gov.vn/) trong viéc cong khai TTHC, két qua thuc
hién TTHC. Qua d6, cic t6 chtic, doanh nghiép, c6ng dan nam thong tin, thuc
hién va gidm sat viéc thyc hién TTHC.

Day manh thuc hién viéc tiép nhan va giai quyet TTHC qua dich vu cong
truc tuyén trén Cong thong tin dich vu cong tinh DPong Thép, huyén d3 cung cap
215/215 TTHC, dat ty I¢ 100%. Ty 1¢ ho so' thuc hién dich vy cong truc tuyén
ting dan qua cdc nam, nam 2021: cip huyén dat 41,8%, cap xa dat 1,64%;
nam 2022: cép huyén dat 50,43%, cép xa dat 34,83%; nam 2023: cép huyén
dat 82,82%, cap xa dat 69,9%.

S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dugc tap trung chi dao thyuc hién,
timg budc nang cao két qua. Thyc hién Quyét dinh s0 191/QD-UBND-HC ngay
03/3/2022 cua Uy ban nhén dan tinh Dong Thap ban hanh Ke hoach s6 hoa két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyet cua cac so, ban,
nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cdp xa trén dia ban
tinh Pong Thap, giai doan 2021-2025; UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6
3233/QD-UBND ngay 03/6/2022 vé ban hanh Ké hoach sé hoa két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban nhan dan cip x4 trén dia ban huyén Thap Mudi, giai doan 2021 —
2025; Cong van sb 4514/UBND-NV ngay 29/6/2023 ctia Uy ban nhan dan
huyén vé viée khic phuc han ché qua kiém tra cia Poan kiém tra cai cach hanh
chinh tinh va thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con
hiéu luc va Ké hoach sd 5445/KH-UBND ngay 07 thang 8 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan huyen phat dong phong trao thi dua chuyén dé thuc hién s hoa ho
so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh. Qua do6 cac nganh huyen UBND cac
xa, thi trin dang day manh viéc thuc hién s hoa ket qua giai quyét TTHC, so
luong ho so s6 hoa ngdy cang tang lén. Két qua, s héa TTHC con hiéu lyc cap
huyén 12 8.981/13.978 hd so, dat 60% ho so; cap x4 la 32.703/37.629 hd so, dat
86,9%. Nam 2023, s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cép
huyén dat 75%, cap xa dat 52%.

1.6. Viéc kiém tra, don doc, xir Iy doi véi can b, cong chirc trong vi¢c giai
quyét thii tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong truc tuyén cho cd nhan, t6 chic.

Hang nim, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
tai 13 x4, thi trdn va cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thuoc UBND
huyén, dam bao theo yéu cau ké hoach dé ra. Trong giai doan (nim 2021 dén
thang 11/2023), UBND huyén da t6 chiic 03 dot kiém tra v6i 68 don vi duoc
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kiém tra; bén canh d6 Uy ban nhan dan huyén ciing chi dao céc co quan chuyén
mon, don vi sy nghié€p thuoc UBND huyén, UBND céc xa, thi trin tang cuong
cong tac kiém tra ndi bo dé kip thoi chan chinh céc han ché, thiéu sot trong thuc
hién nhiém vu CCHC. Tiép tuc thuc hién kiém tra viéc ché\p hanh gio giéc lam
viéc hanh chinh tai cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay
16/01/2018 cua UBND huyén. Chi dao Phong N6i vu huyén thuong xuyén kiém
tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cong tac CCHC tai cdc x4, thi tran ddi voi viée
thuc hién ndi dung trong tam trong cong tic CCHC. Ngoai ra, trén co s¢ cac két
luan qua kiém tra ctia tinh, UBND huyén dd chi dao cic nganh chuyén mén,
UBND céc x4, thi trin can cir két qua kiém tra cta tinh, tu ra soat, kiém tra, kip
thoi chin chinh, khic phuc céac han ché, khuyét diém tai co quan, don vi. Trong
giai doan tur thang 6/2021 dén 30/11/2023, trén dja ban huyén c6 01 ca nhan sai
pham trong giai quyét TTHC dan dén xir 1y ky luét v6i hinh thirc khién trach®.

2. Viée giai quyét thii tuc hanh chinh

2.1. Tong hop s6 liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC cho cd nhan,
16 chirc:

- Tong hop sd lidu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho c4 nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra:

2.1.1. Cap huyén: Tong s6 hd so tiép nhan: 11.193 ho so, so tiép nhan
trudc 15/6/2021 chuyén qua: 266 hd so, so tiép nhan trong ky: 10.927 ho so;
tong s hd so di giai quyét 1a 10.310 ho so, trong d6 giai quyét trudc han 13
8.504 hd so, dang han 1a 1.559 hd so, tré han 1a 247 hd so (h6 so tré han trén
phan mém nam 2021 1a 209 hé so, nam 2022 1a 26 hd so, nam 2023 13 12 ho so,
cac hd so tré han chil yéu trén phan mém nim 2021, do budc dau thuc hién trén
phan mém mai nén ciing con 18i trén phan mém Va can bg, cong chirc, vién chirc
chua ndm hét thao tac trén phdn mém nén xir Iy chuyén ho so trén phan mém
chua t6t dan dén treo hd so hodc qua han; ho so tra thuc té trén giéy tré han 01
hd s0°; nim 2022-2023, cac nganh huyén da chin chinh han ché, CBCCVC tuan
tht quy trinh luan chuyén hé so trén phan mém, tir 46 ho so tré han, qua han trén
phan mém da giam nhiéu s0 v&i nam 2021); ho so dang giai quyét 1a 103 ho so,
trong han la 103 ho so; s6 ho so khong du diéu kién giai quyét, rat ho so 1a 780
hé so do khdng du diéu kién giai quyét.

Cu th; ctia 247 ho so :[re han va 780 ho so khong du diqéu kién giai quyét,
rut ho so (ho so khong du diéu kién 715 ho so, rut ho so 64, bod sung ho so 01):
- Linh vye Gido duc va Dao tgo: Tré han 02; tir chdi giai quyét 18 do
khong du diéu kién giai quyét; rat ho so 03.
ot Tu chéi giai quyét trén phz‘i‘n mém (ndp hd so truc tuyén) 16 ho so; tir
choi giai quyét (nhan truc ti€ép) 02 ho so ¢o6 van ban.

+ Rt hd so 03. Ly do: Do ho so giri 02 14n, bj tring h so.

“Ba qung Thi Ngoc Nhd, Cong chiic Van ph(‘)ng-Théng ké UBND xa Thanh Loi.
® 01 Hb so trong qua trinh thy ly cong chirc nhiém Covid-19 phai thuc hién cach ly theo quy dinh, truong hop
nay da co thu xin 10i.
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+ C6 02 ho so tré han véi 1y do: Hé thong phan mém bi 18i phai bao tri (01
hd so tré hen tiép nhan vao lic 15 gid 06 phut ngay 21/6/2022 tra két qua vao
lac 15 gior 15 phat ngay 22/6/2022; 01 hd so tré hen tiép nhan vao lac 08 gid 31
phut ngay 24/11/2021 tra két qua vao lac 08 gid 45 ngay 25/11/2021).

- Linh vyc Kinh 16 va Ha tt?ng: Tré han 03; tur chéi giai quyét 102 do
khong du di€u kién gidi quyét; rat ho so 25; chd bo sung ho so 01,

+ Tir chdi giai quyét trén phan mém (truc tuyén) 01 ho so; tir chdi giai
quyét bang van ban 101 ho so.

+ Rt hd so 25, Iy do: Chit hd so yéu ciu rat hd so.
+ Chd bd sung hd so 01.

+ Ho so tré han 03, cu thé: 01 HO so trong qua trinh thu 1y cong chic
nhiém Covid-19 phai thyc hién cach ly theo quy dinh, do d6 chua kip thoi ban
giao hd so lai cho don vi thu 1y hd so, trudng hop ndy da co thu xin 18i (ba
Nguyén Thi Ai Ngoc, cong chic chuyén mon thuc hién). 02 ho so tré hen do
phan mém mét cira thiéu chirc ning gia han ho so.

- Linh vwe Lao dong-Thwong binh va Xa hji: Tré han 08; tir chdi giai
quyét 215 ho so do khong du diéu kién giai quyét.

+ Tir chéi giai quyet trén phan mém (ndp ho so truc tuyén) 215 ho so. Ly
do: d6i tuong da tur tran, can bo tiép nhén ho so chuyen sai thu tuc hanh chinh,
thanh phan h6 so thiéu to khai hodc glay khai tur (ho trg mai tang phi), ho so
trung d6i twong. Thanh phan hd so thiéu gidy Gy quyén, gidy uy quyén than nhan
thd ctng liét si chua day du.

+ Ho so tré han 08 ho so (do phan mém quan 1y va treo trén hé thdng), cu

thé:
Stt| Mai hoso Noi dung thire hién Tén chi hd s | Thaoi gian
000.00.40.H20 | Ho tro chi phi mai ting cho| L& Xuan Ngay 21/4/2022

-220418-0014 |dbi tuong bdo trg xa hdi
(duogc trg gitp xa hoi thuong
xuyén tai cong dong)

000.00.40.H20 | Hb tro chi phi mai ting cho |Pham Thi Nga 19/7/2021
-210714-0003 |dbi tuong bdo trg xa hdi
(duogc tro giap xa hdi thuong
xuyén tai cong dong)

000.00.40.H20 | H3 trg chi phi mai tang cho |Huynh Thi Tuyét |18/6/2021
-210114-0003 |d6i tugng bao trg xa hoi|Nhung
(duogc tro giap xa hdi thuong
xuyén tai cong dong)




000.00.40.H20 | Gidi quyét ché do mai tang | Tran Thi Nhyt 11/01/2023
-221212-0001 |phi va tro cap mot lan doi
vo1 than nhan nguodi c6 cong

000.00.40.H20 | Giai quyét ché d6 thd cung|Phan Vin Hung 27/7/2021
-210514-0001 |liét s§

000.00.40.H20 | Giai quyét ché do mai tang | Dang Vin Téi 15/6/2021
-210513-0022 |phi va trg cap mdt lan doi
vo1 than nhan nguodi cé cong

000.00.40.H20 | Giai quyét ché do mai tang |Nguyén Thi Nghia |15/6/2021
-210505-0019 |phi va trg cap mdt lan doi
v61 than nhan nguoi ¢6 cong

000.00.40.H20 | Giai quyét ché do thd cung | Nguyén Hoang 21/6/2021
-210420-0009 |liét sy Quan

- Linh viwee Ngi vu: Tré han 118; tir chdi giai quyét 18 ho so do khong du
diéu kién giai quyét; rat ho so 22.

+ Tur chdi giai quyét trén phan mém (ndp ho so truc tuyén) 18 ho so.

+ Rt ho so 22. Ly do: ca nhan ty rat ho so.

+ C6 118 ho so tré han (Ly do: 01 ho so thao tac chuyén nham nén bi treo
trén phan mém mot cira, bd Nguyén Thi Thuy Hang, Cong chic Vin phong
HDND&UBND huyén; ¢6 117 ho so, do cong chitc mdi thuc hién trén phan
mém mot clra nén viéc thao tac chuyén thu 1y chua kip thoi, 6ng VO Minh
Duong, Phong Noi vu; nam 2021 14 nim dau tién thue hién ho so truc tuyén nén
cong chirc thue hién con ling ting, Phong Noi vu huyén di hop kiém diém dng
V6 Minh Duong).

- Linh vuc Tai chinh - ké hogch: Tr& han 16; tir chdi giai quyét 05 ho so
do khong du diéu kién giai quyét; rat ho so 14.

+ CO 16 ho so tré han trén phén mém (do phan mém mét cira chua dugc
cau hinh ding thoi gian theo Quyet dinh s 226/QD-UBND-HC ngay 08/3/2017
ctia UBND tinh Pong Thép quyét dinh ban hanh Quy ché ph01 hop giai quyet
thu tuc dang ky ho kinh doanh va dang ky thué tai bo phan tiép nhan va tra két
qua thudéc UBND cap huyén 14 05 ngay ma chi ti da 1a 03 ngay nén két qua trén
phan mém mot cira bi tré hd so. Ldi do nguoi dang ky thanh 1ap ho ca thé trude
day da co thanh 1ap Cong ty va chua hoan thanh thu tuc cham dut hiéu luc ma sd
thué ctia Cong ty nén hé théng Tong Cuc thué khong tra két qua cho nguoi dang
ky kinh doanh ho c4 thé ma 'yeu cau phai dén co quan Thué lién quan dé hoan
thanh thu tuc cii méi duoc cip ma sé thué kinh doanh ho ca thé cho ngudi dang

Ky).
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Phong Tai chinh - Ké hoach huyén co kién nghi vé S& Thong tin va
Truyén thong tinh trong Hoi nghi tip huin cong tac mot ctra, mot ctra lién thong
nam 2021 vé viéc cap nhat thoi gian nhéan hd so theo Quyét dinh 226/QDb-
UBND-HC, dé nghi cap nhat thoi gian nhan hd so ding ky kinh doanh tai bo
phan mot cira huyén 12 05 ngay nhu quy dinh va tiép tuc kién nghi truc tiép voéi
Vin phong UBND tinh. Ngay 01/11/2023 dén nay, da duoc tinh cép nhat thoi
gian nhan va tra két qua tir 03 ngay 1én thanh 05 ngay dbi voi hd so linh vuc
Ping ky thanh 1ap ho kinh doanh trén phan mém.

+ S0 ho so tir chéi gidi quyét: 05 ho so ¢d van ban, trong d6 gom co:

02 h so dang ky thanh 1ap ho kinh doanh: Ba Nguyén Thi Thuén, ly do
tra ho so: Trude ddy ba da dang ky kinh doanh va dugc cap gidy chimg nhan sb
51G8003242 ngay 28/4/2009. Theo Khoan 2, Piéu 80 Nghi dinh 01/2021/Nb-
CP la “Ca nhan, thanh vién h§ gia dinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay chi dugc
dang ky mot ho kinh doanh trong pham vi toan quéc”. Ong Chau Hiru Thién,
Iy do tra hd so, Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh quan NET, nhung khi khao
sét thi 6ng chua c6 hoan thién van phong ciling nhu bé tri chuan bi phong may dung
yéu cau cta dich vu Internet cong cong.

03 ho so ding ky thay doi, bo sung ndi dung kinh doanh: Ong Pham
H(‘)ng Hwéng, ly do tra hé so: Trudc ddy ong da dang ky kinh doanh va duoc
cap tong cong 1a 03 gidy ching nhan dang ky kinh doanh, nén tam gitr glay kinh
doanh hi¢n tai khong giai quyét cap thay d6i bo sung nhu yéu cau va thu hoi chi
dé lai 01 gidy kinh doanh hoat dong ding theo Nghi dinh 01/2021/ND-CP cua
Chinh phi. B4 Nguyén Thi Thiy Kiéu, 1y do tra ho so: Do tén ho kinh doanh
dang ky 1a “TO HQP TAC PA DICH VU MY DPONG” di str dung cum tir tring
v6i loai hinh kinh doanh 1 “T6 hop tac” ¢6 quy dinh cu thé riéng dé hoat dong.
Can ctr theo khoan 3, Piéu 88 Nghi dinh s 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021
ctia Chinh phu vé déng ky doanh nghiép thi: “3. Ho kinh doanh khong dwoc sur
dung cac cum tr cong ", “doanh nghiép” hodc cum tir gdy nham lan dé dt
tén ho kinh doanh.’ "Ong Nguyen Nhéat Anh, ly do tra ho so: khong du diéu kién
bat budc vé an ninh, trat ty d6i voi kinh doanh dich vy cam d6 theo quy dinh tai
Piéu 9 Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phil quy dinh diéu
kién vé an ninh, trat tw di voi mot s6 nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
“Nguoi chiu trach nhiém vé an ninh, trdt tw ciia co so kinh doanh dich vu cdm do
phdi la nguoi ¢é ho khau thuong trii it nhat 05 nam tai xa, phu'o’ng, thi tran noi
dang ky dat dia diém hoat dong kinh doanh va trong thoi glan 05 nam lién ké trudc
thoi diém dang ky kinh doanh khéng bi co quan chire ning xir phat vi pham hanh
chinh vé cac hanh vi”

+ Nguoi dan xin rat lai hd so da nop: 14 hd so, nguoi dan lam don xin hd
so tai bd phan mot cira va tu rat truc tuyén trén phan mém.

- Linh vyc Tai nguyén va Moi truong: Tré han 100; tir choi giai quyét
247 ho so.

+ S4 hd so tir chdi giai quyet linh vuc dat dai c6 vian ban: 232 ho SO (Ho
so cdp Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat lan dau: Tt chéi giai quyét 177 hd
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so; trong d6: 171 ho 50 tur chdi giai quyet c¢6 vin ban tir chdi theo quy dinh, 06
hd so tir chdi giai quyét c6 don xin rat hd so ctia nguoi dan. Ho so chuyen muc
dich sir dung dat: Tir chdi giai quyét 50 ho so; trong d6: 46 hd so tir chbi giai
quyét co van ban tir chdi theo quy dinh, 04 hd so tir chdi giai quyét co6 don xin
rat ho so cua ngudi dan. Ho so giao ddt: Tir chdi giai quyét 05 hd so; trong do:
04 ho so tir chdi giai quyét co van ban tir chdi theo quy dinh, 01 hd so do ha
nham trén phan mém di giai quyét xong, co Gidy chimg nhan, cu thé:

Ly do tir chdi giai quyét ho so cap Glay ching nhan quyen st dung
dat 1an diu va ngudi thue hién hd so, tong so6 171 ho so, cu thé nhu sau:

12 hd so: Ddi chiéu thong tin thira dat ding ky voi ban d6 299, s6 muc ké
co tén nguoi khac (04 ho s0); Nguoi dan chuwa moi duge chu su dung dat giap
ranh (06 ho so); UBND cép xi chua lién hé duoc chu sir dung dat dé xac minh
ngudn goc, thoi diém sir dung dat (01 hd so); hd so khong du diéu kién dang ky
cap gidy lan dau (01 ho so). Nguoi thuc hién: Vién chirc BPang Chi Phuong, T6
K Thuat - DPia chinh Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai.

03 ho so: Chua moi duoc chu su dung dat giap ranh (02 ho so); bat da
dugc cap gidy cho nguoi dang ky (01 ho so). Nguoi thuc hién: Vién chuc
Nguyen Phuc Tam, T6 Ky Thuat - Pia chinh Chi nhanh Van phong dang ky dat
dai.

17 ho so: Pdi chiéu thong tin thira dat dang ky voi ban d6 299, s6 muc ké
c6 tén nguoi khac (03 hd so); nguoi dan chuwa moi duoc chu st dung dat giap
ranh (01 ho so); trong thoi gian thue hién gian cach xa hoi theo chi thi 16/CT-
TTg (12 hd s0); do GCN da duoc cap d6i bao trim phan dién tich dang ky cap
gidy (01 hd s0). Nguoi thuc hién: Vién chirc Tran Hoang An, T6 K§ Thuat - Dia
chinh Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai.

62 ho so: Déi chiéu thong tin thira dat dang ky véi ban d6 299, sé6 muc ké
c6 tén ngudi khac, hudng dan vé UBND cép xi va cac don vi lién quan dé bo
sung xac nhan hoan chinh hd so (32 ho so); trong thoi gian thuc hién gidn cach
xa hoi theo chi thi 16/CT-TTg (13 hd s0); sai thong tin xac nhan tai mau 04a/PK
va sai thong tin mot s6 thanh phan ho so (13 ho so); thira dat dang ky cap giay
da dugc cp cho ngudi dang ky (02 hd so); hudng din nguoi dan lién hé phong
Tai nguyén va Moi tru’o*ng huyén thyc hién thu tyc thu hoéi gidy (01 ho so);
khong du diéu kién cap giay (01 hé s0). Nguoi thyc hién: Vién chitc Pham Thi
Diém, T6 Pang ky cap gidy chimg nhan - Thong tin luu trit Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai.

15 ho so: Trong thoi gian thuc hién gidn cach xa hoi theo chi thi 16/CT-
TTg (11 hd so); Nguoi dan chua moi duoc chu st dung dat giap ranh (03 ho so);
Hb so khong du diéu kién dang ky cap gidy 1an dau (01 ho so). Nguoi thuc hién:
Vién chirc Thai Binh Duong, T6 K§ Thuat - Pia chinh Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai.

16 h‘é so: Trong thoi gian thyc hién gian cach xa hQi theo chi thi 16/CT-
TTg (11 ho s0); Nguoi dan chua moi duge chu st dung dat giap ranh va khong
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lién hé duoc chu sir dung dat (05 ho so). Nguoi thye hién: Tran Van Hau, vién
chtirc T6 Ky Thuat - Dia chinh Chi nhanh Van phong dang ky dat dai.

13 hd so: Ddi chiéu thong tin thua dat dang ky voi ban d6 299, so muc ké
c6 tén ngudi khac, huéng dan vé UBND cip x3 xac nhan lai ngudn goc dat (10
hd s0); Nguoi dan chwa moi duoc chi st dung dat giap ranh, chu st dat khong
c6 mat khi tién hanh do dac (02 hd so); Trong thoi gian thuc hién gidn cach xa
hoi theo chi thi 16/CT-TTg (01 hd s0). Nguoi thuc hi¢n: Thai Van Liém, vién
chtrc T6 K§ Thuat - Dia chinh Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai.

27 hd so: Trong thoi gian thyc hién gian cach xa hoi theo chi thi 16/CT-
TTg (13 hd so); Nguoi dan chua moi duoc chi st dung dat giap ranh, phat sinh
tranh chép trong qua trinh thyc hién ho so (14 ho so). Nguoi thuc hién: Ngo
Huru Phic, vién chac T6 K§ Thuat - Dia chinh Chi nhanh Vin phong dang ky
dat dai.

01 ho so, do khong ding tham quyén cip Gidy ching nhan QSDP. Nguoi
thuc hién: Ta Thi Kim Loan, Chuyén vién Phong Tai nguyén va Moi truong.

Vin ban tra hd so cia UBND x4 Truong Xuan (01 ho so).
Vin ban tra ho so caia UBND thj tran (02 ho so).
Vin ban tra hd so cia UBND x4 Hung Thanh (02 hd so).

Ly do tir chdi giai quyet ho SO chuyen muc dich sir dung dat va nguoi
thue hién ho so: 46 ho so, tong s6 46 ho so, cu thé nhu sau:

14 ho so: Do khong phu hop voi K& hoach sir dung dat d3 duoc UBND
Tinh phé duyét. Nguoi thuc hién: Ta Thi Kim Loan, Chuyén vién Phong Tai
nguyén va Moi1 truong huyén.

05 hd so: Trong thoi gian thuc hién gidn cach xi hoi theo chi thi 16/CT-
TTg (01 hd s0); Dién tich trén GCN khong ding véi hién trang st dung do xéac
dinh lai ranh dat (01 hd so); Hd so xin tach thira khong du diéu kién theo quy
dinh cta Quyét dinh s6 22/2021/QD-UBND ctia UBND Tinh (02 ho so); Chu sir
dung dat xin rat ho so (01 hd so). Nguoi thuc hién: Ngo Hiru Phuc, vién chirc
T6 K§ Thuat - Dia chinh Chi nhanh Vin phong diang ky dét dai.

02 ho so: Khong xac dinh duoc ranh dat véi cac ho giap ranh. Nguoi thuc
hién: Pang Chi Phu’o*ng, vién chic T6 Ky Thuat - Dia chinh Chi nhdnh Van
phong dang ky dat dai.

01 hd so: Chua xac dinh dugc chi gi6i quy hoach giao thong giita du 4n
Pau tu Xay dung tuyén N2 (doan Cu Chi - Puc Hoa va Thanh Hoa - My An)
v6i cong trinh Mé rdng nit giao va dudng két ndi DT 845 véi tuyén N2. Ngudi
thuc hién: Nguyén Phuc Tam, vién chic T K¥ Thuat - Pia chinh Chi nhanh
Vin phong ding ky dat dai.

01 ho so: Chu sir dung dat chua thong nhat vi tri tach thira va chuyén muc
dich vé1 nguoi nhan chuyén nhuong. Nguoi thuc hién: Thai Van Liém, vién
chtrc T6 K¥ Thuat - Dia chinh Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai.
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04 hd so: Chu str dung dat chua xac dinh duge vi tri tach thira va chuyén
muc dich (01 hd so); Chi str dung dat xin rat hd so (01 hd so); Chua xac dinh
duogc chi gidi qui hoach giao théng, can phai xin ¥ kién S¢ Giao thong Van tai
(01 hd so); Ho so xin tach thira khong du diéu kién theo quy dinh ctia Quyét
dinh s 22/2021/QD-UBND ctia UBND Tinh (01 ho so). Ngudi thyc hién: Tran
Hoang An, vién chitc T6 K§ Thuat - Pia chinh Chi nhanh Vin phong ding ky
dat dai.

15 ho so: Ho so xin tach thira khong du diéu kién theo quy dinh cta Quyét
dinh s6 22/2021/QD-UBND cta UBND Tinh (04 hd so); Chu sir dung dét xin
rat hd so (04 hd so); Trong thoi gian thuc hién gidn cach xa hoi theo chi thi
16/CT-TTg (01 hé so); Vi tri do dac chuyén muc dich nam trén thira khac so véi
thira dat dang ky (01 hd s0); Chua xac dinh dugc vi tri tach thira (02 hd s0);
Kich thuéc thira dat thyc té khong dang so véi gidy ching nhén (01 ho s0);
Chua xac dinh dugc chi giéi ATGT nhanh r& N2 (02 ho so). Nguoi thyc hién:
Tran Van Hau, vién chic T6 K§ Thuat - Dja chinh Chi nhanh Vin phong dang
ky dat dai.

04 ho so: Ho so xin tach thira khong du diéu kién theo quy dinh cta Quyét
dinh s6 22/2021/QB-UBND ciia UBND Tinh (02 ho so); Chu sir dung dat khong
moi duge hd gidp ranh (01 ho so); Dién tich, kich thudc thira dt hién trang sai
so v6i gidy ching nhan duoc cip nén phai do dac sira sai dién tich ding véi thuc
té (01 hd so). Ngudi thuc hién: Thai Binh Duong, vién chic Té Ky Thuat - Dia
chinh Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai.

Ly do tir chdi giai quyét ho so giao dat va ngudi thwe hién ho so, tong
s6 04 ho so, cu thé nhw sau: Do con no tién sir dung dat (01 ho s0); Mau to
khai tién sir dung dat khong dung quy dinh (01 ho so); To khai tién st dung dat
chua ké khai gia tri trong va ngoai han mitrc (01 ho so0); Lién hé Phong TNMT dé
diéu chinh Quyét dinh (01 ho so). Nguoi thuc hién: Pham Thi Diém, vién chirc
T6 Pang ky cap gidy chimg nhan - Thong tin luu trit Chi nhanh Vian phong dang
ky dat dai.

Vé linh vuc méi truong: Tong cong ¢6 15 hd so ¢ van ban tir ch01 giai
quyet theo quy dinh. Cu thé nhu sau: 01 ho so khong thudce tham quyén cap
Giay phép mdi truong cua Uy ban nhan dan cép huyén; 14 ho so chua dat theo
yéu cau vé ndi dung bleu mau bao céo duoc hudng dan tai Phy luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 08/2022/NB-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phu. Nguoi
thuc hién: Nguyén Vian Linh, Chuyén vién Phong Tai nguyén va Moi trudong
huyén.

+ Téng s6 hd so tré hen trén phan mém 100 hd so, cu thé nhu sau: Ding
Ky va cap Gidy ching nhan quyen s dung dat 1an dau tre 47 hd so, Pang ky
thay doi tai san gan lién véi dat vao Glay chtirng nhan da cap tré 02 hd so, Pinh
chinh glay ching nhén da cap tré 02 ho so, Thil tuc chuyén muc dich st dung
dat: tré 28 ho so, Thu tyc giao dat tré 21 ho so. (Trong d6 78 hé so do quy trinh
néi b trén phian mém khong cdu hinh chia 02 giai doan; 18 hé so: do do quy
trinh néi b trén phan mém khong cau hinh chia 02 giai doan va khéng cé loai
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hé so ghép; 04 hé so: do phan mém khéng cé ho so ghép trong khi thii tuc hanh
chinh phai lam ho so ghép méi thiee hién dwoc hé so cho nguwoi dan).

- Linh vie Tw phdp: Tu chédi giai quyét 81 ho so do khong du diéu kién
giai quyeét.
+ Tur chdi giai quyét trén phan mém (truc tuyén) 22 hd so.

+ 86 ho so tir chdi giai quyét co vin ban: 59 ho s0. Ly do tir chdi tiép
nhan: Nhan vién buu dién tlep nhan ho so trong d6 gidy to kém theo hd so chua
da diéu kién xem xét giai quyét; mot cong dan c6 hai hodc nhiéu Gidy khai sinh,
gidy két hon, ... (nhan vién tiép nhan B phan Mot cua huyén la ba Tran Thi
Bich Qui, cong chirc chuyén moén Phong Tu phap tham muu Uy ban nhan dan
huyén va Phong Tu phap giai quyét hd so 1a 6ng Nguyén Trong Hiru).

- Linh vuc Y te Tir chdi giai quyet hd so khong du diéu kién giai quyét
tryc tiép trén phan mém 11. Ly do tur chéi giai quyét: hd so kinh doanh sai dia
diém so vé6i thong tin trén gidy phép kinh doanh. Vién chirc thyc hién Nguyén
Van Huy.

- Linh vyc Vin héa va Thong tin: Tu chéi giai quyét do ho so khong du
dicu kién giai quyét 15 ho so.

o tTu chdi giai quyét trén phan mém do khong du diéu kién giai quyét: 10
ho so.

+ S6 ,hé so tir choi giai quyét c6 van ban: 05 ho so. Linh vuc Van hoa co
so: Cap Gidy phép du di€u kién kinh doanh dich vy karaoke 01 ho so do chua
dat di€u kién kinh doanh (cong chirc thuc hién la 6ng Nguyén Minh Tén); Linh
vyc gia dinh: Ap vin héa ndng thon moi, Khom vian minh d6 thi 01 nim c6 04
ho so do khong dat cac tiéu chi (cong chitrc thuc hién 1a ba Ngo Ngoc Nhu).

- Linh vwec Nong nghiép (kiém ldm): Tir chdi giai quyét trén phdn mém
(truc tuyén) 03 ho so.

2.1.2. Cap xa: Tong s6 hd so tiép nhan: 90.282 ho so, sb tiép nhan trudc
15/6/2021 chuyén qua: 582 hd so, s6 tiép nhan trong ky: 89.700 ho so; tong s6
ho so da giai quyét 1a 88.698 ho so, trong d6 giai quyét trude han 1a 78.282 ho
so, ding han 1a 9.435 hd so, tré han 1a 981 ho so; ho so dang giai quyet la 246
hé so, trong han la 241 ho so, qua han 1a 05 ho so trén phan meém; 80 ho so tir
chéi giai quyét, rat ho so 1a 1.338 ho so (ho so tré han trén phan mém nam 2021
1a 454 hé so, nam 2022 1a 466 hd so, ndam 2023 1a 61 ho so, cac hd so tré han
cht yéu trén phin mém niam 2021, do budc dau thuc hién trén phan mém méi
nén ciing con 16i trén phan mém, can bd, cong chue, vién chic chua nam hét
thao tac trén phan mém nén xt 1y chuyén ho SO trén phan mém chua t6t dan dén
treo hd so hodc qua han thoi gian giai quyét; hd so gidy tra thyuc té khong tré).

- Két qua viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua cong chuc, vién chuc
trong viéc giai quyet TTHC: Léanh dao cac co quan, don vi dé quan tam quan
triét va trién khai day du cac quy dinh vé dao durc, vin hoa cong so, ky luat, ky
cuong hanh chinh; tu to chirc viée kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh két hop
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v6i kiém tra cai cach hanh chinh ndi bd dé phat hién va chan chinh kip thoi dbi
v0i can by, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham. Can b9, cong chuc, vién
chtre tai cac co quan, don vi ¢6 thai d6 giao t1ep lich sw, ngdn ngir giao tiép lich
sw, nhe nhang, tan tinh tu van, giai dap thac mic cho td chirc, cong dan trong
qua trinh tiép nhan hd so. Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong duoc cac co quan, don vi quan
tam, trién khai thuc hién theo quy dinh, nhiéu han ché, thiéu sét d3 dugce cac don
vi rat kinh nghiém va c6 bién phép cu thé dé khic phuc.

Uy ban nhan dan huyén d ban hanh cac van ban kién nghi S& Thong tin
va Truyén thong ha hd so tré han trén phan mém: Cong van s6 750/UBND-NV
ngay 03/02/2023 vé viéc dé nghi ha cic hd so tré han, qua han treo trén Cong
dich vu coéng quéc gia (3.523 hd so); Coéng van sé6 1098/UBND-NV ngay
17/02/2023 vé viéc dé nghi ha cac hd so tré han, qua han treo trén Cong dich vu
cong quoc gia (1.267 ho so); Cong vin sé 2644/UBND-NV ngay 12/4/2023 vé
viéc dé nghi ha cac ho so tré han, qua han trén hé thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia tinh (777 ho so); Cong van s6 9116/UBND-NV ngay 22/12/2023
vé viée dé nghi hd trg cap déng b6 lai cac hé so tré han, qua han trén Céng dich
vu cong qudc gia (86 ho so).

2.2. Viéc tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi:

Viéc tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi
vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh cia to
chitc, ca nhan vé quy dinh, thu tuc hanh chinh dugc quan tam thuc hién, hi¢n
nay dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua td chirc, cong dan, B phan
Mot ctra huyén da thyc hién ni€ém yét s6 dién thoai ciia Chanh Vin phong
HDND&UBND huyén, dat hop thu gop y, tiép nhan phan anh qua Céng dich vu
cong qudc gia qua dia chi https: //pakn.dichvucong.gov.vn/, huyén tiép nhan va
tra 101 kip thoi cac phan anh qua Tong dai 1022. Hau hét cac vudng mic cua
nguoi dan khi thye hién thu tuc hanh chinh da dugc cong chire, vién chirc tryc
tiép giai quyét TTHC giai thich va hudng dan cy thé. Tu ngay 15/6/2021 dén
ngay 30/11/2023, tiép nhan 232 phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022, cac
phan anh, kién nghi dugc xir 1y kip thoi, khong cé trudng hop tré han. Mirc do 1
c6 4 phan anh, kién nghi, ty 1& hai 1ong dat 100%; mic d6 2 c6 169 phan anh,
kién nghi, ty 1€ hai long dat 100%; mutrc d 3 c6 59 phan anh, kién nghi, ty 1¢ hai
long dat 100%.

Vige tuan thu quy dinh trong viée két qua tiép nhan va xu ly phan anh, kién
nghi vé quy dinh kinh doanh theo myc IX Nghi quyét sb 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 ctia Chinh phui: Tl khi trién khai thuc hién Nghi quyet s0 97/NQ-CP,
dén nay trén dia ban huyén chwa c6 phan anh, kién nghi TTHC vé linh vuc kinh
doanh.

2.3. Tong s6 tién dd thu trong viéc cung cap TTHC
Cip huyén:
- Tong thu: 342.911.500 dong, cu thé:


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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+ Thu phi Dang ky kinh doanh: 98.765.000 dong.
+ Phi chung thuc: 14.553.000 dong.

+ Lé phi ho tich: 114.333.500 dong.

+ Cap gidy phép méi truong: 31.500.000 dong

+ Cép phép kinh doanh Karaoke: 9.000.000 dong.

+ Cép gidy chung nhan co sé du diéu kién an toan thuc pham: 74.760.000
dong.

- Tong chi (ndp ngan sach): 290.579.500 dong, cu thé:
+ Phi Dang ky kinh doanh: 98.765.000 dong.

+ Phi chung thuc: 14.553.000 dong.

+ L& phi ho tich: 114.333.500 dong.

+ Cép gidy phép moi truong: 31.500.000 dong.

+ Cap phép kinh doanh Karaoke: 9.000.000 dng.

+ Cép gidy chung nhan co s dﬁ‘diéu kién an toan thuc pham (ndp vao
ngan sach nha nudc 30%): 22.428.000 dong.

- S6 con lai dén thoi diém bao céo: Cap gidy chimg nhan co s¢ du diéu
kién an toan thuc pham: 52.332.000 dong.

Cip xi:

Téng thu: 2.420.000.000 dong, cu thé:

+ Chung thuc: 1.482.182.000 dong

+ Ho tich: 937.818.000 dong

- Tong chi (ndp ngan sach): 2.420.000.000 dong, cu thé:

+ Chung thyc: 1.482.182.000 dong

+ Ho tich: 937.818.000 dong

3. Viéc cung cAp DVHCC

- UBND huyéq da trién khai cung cép cac dich vu cong: dich vu cong truc
tuyén doi véi viée tiép nhan va trd két qua TTHC, dich vu buu chinh cong ich,
thu phi, 1€ phi truc tuyén.

- \{é két qua (jat duoc qua vi¢c cung ‘cép dich vu cong: Dich vu cé,ng truc
tuyén: Cap huyép ti€p nhan 6.510/10.682 ho so, dat 60,94%; cap xa da ti€ép nhan
40.012/87.480 ho so dat 45,73%.

- Tong s6 tién da thu, chi trong viéc cung cap DVHCC trong ky bao céo:
theo 2.3 cua ndi dung so6 2 ¢ trén.

Ngoai ra, UBND huyén thuc hién Hop dong thuc hién chuyén giao cac
nhiém vu, dich vu hanh chinh cong qua Buu dién huyén Thap Muoi, sO tién:
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620.699.313 dong (Trong d6: 6 thang cudi nam 2021, so tién: 104.070.000
dong; nam 2022, sO tién: 208.140.000 dong; 11 thang dau nam 2023, sd tién:
308.489.313 dong) (co phu luc kem theo).

- Viéc thanh toan, quyét toan theo quy dinh phép lut.
III. NHAN XET, KET LUAN VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhirng két qua dat dwoc

Qua cong tac trién khai, quan triét d6i voi viée ting cudng trach nhiém
ctia cong chuc, vién chirc trong giai quyét TTHC d3 phat huy tinh trach nhiém,
chu dong trong x1r Iy cong vi€c cua cong churc, vién chuc, bdo dam tinh ky luét,
ky cuong hanh chinh va nang cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh trong
thuc thi cong vu gop phan nang cao su hai cia to chlic va ca nhéan trong thuc
hién TTHC, qua d6 nang cao chét luong va hiéu qua cong tic cai cach hanh
chinh ctua huyén. Cong tac ddi thoai, tu van, huong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va tiép nhan phan anh kién nghi trong giai quyét TTHC duoc chi trong thuc
hién di gop phan tao sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban. Hé
théng van ban quy pham phap lut ban hanh dap ing ding quy dinh va phu hop
v6i tinh hinh thuc té tai dia phuong. Cong tac theo ddi, kiém tra, ty kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luat dugc thuc hién thuong xuyén, qua do da kip
thoi xir Iy nhitng van ban hét hiéu lyc, van ban trai quy dinh.

2. Kho khan

So luong hod so tiép nhan tai B phan Mgt ctra, nhat 1a cép xa phat sinh )
luong 16n, tuy nhién d61 véi cap xa chi ¢6 01 cong chure phu trach ti€ép nhan va
tra két qud, do do co lic anh huong dén chat lugng va hiéu qua trong cong tac;

Viéc cap nhat thu tuc hanh chinh, biéu mau va quy trinh nd1 bd cia mot )
so khi c6 thay doi 1én hé théng Mot cira va Dich vu cong ¢6 lc chua kip thoi,
day du;

Déi véi cac thu tuc hanh chinh vé dat dai, hién tai khong co cac “thi tuc
ghép” trong khi d6 dé giai quyét ho so thuan tién, hoan chinh cho nguoi dan thi
can phai thuc hién it nhét 02 loai thu tuc cung luc nén khong du thoi gian thuc
hién, gay tré han.

Két qua “Bo chi so phuc vu ngu:orl dan, doanh nghiép trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng” trén Cong dich vu cong qudc gia thuong
xuyén thay doi khong 16 1y do; dich vu dang ky, dang nhap va thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia thinh thoang bi cham, khong st dung
duoc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Dé nghi So Tai nguyén va Moi truong tham muu UBND tinh ban hanh bd
sung mot s6 thu tuc hanh chinh “ghep” pho bién cho linh vuc dat dai nham tao
diéu kién phuc vu nguoi dan dugce thuan tién hon.

Céc s6, nganh trong viéc xay dung quy trinh noi bo dé giai quyét cac thu
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tuc hanh chinh can phan bo thot gian hop ly, du dé cong chirc thyc hién vi chi
tré, tai l, 2 bu’c’{c xu 1y, khi dong bo }én Cong c~lich vu cong quoc gia s€ bi tinh
thap diém, du tong thoi gian gidi quyét khong tré hen vai ngudi dan.

So Thong tin va Truyén thong tinh tiép tuc t6 chuc tip huin cho
CBCCVC cap hu}{én, cap xa, nhﬁp vién buu d@én thuc hién TTHC ‘Erén H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap, Cong dich vu Cong qudc gia.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong vu cua can b9, cong chirc
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong ctia Uy ban
nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND huyén; P A _
- Cac co quan chuyén moén huyén; [/ 5/ 48 -
- UBND c4c x4, thi trin; (; :

- LbVPHDND&UBND huyén; z

/
W

- Luu: VT, NCNV.

“ 50£1n Thanh Binh
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